1ISO 9001 / I1SO 14001 / OHSAS 18001

Auditores de sistemas integrados de gestion

Objetivo:

Elevar los estandares de calidad
y competitividad que el mercado
internacional exige. Buscamos,
lograr una apreciacion de la
importancia de controlar y
conocer detalladamente los
sistemas integrados de gestion,
obtener conocimientos basicos
sobre la legislacion, conocer la
documentacion para controlar
los SGI, identificar los procesos,
aspectos y peligros y analizar
los riegos asociados.

Los participantes seran

capaces de:

4+ Entender los principios y
practicas de auditor

+ Planear y preparar una
auditoria

+ Reunir y analizar evidencias

Dirigido a:

Gerentes, jefes de area,
supervisores, profesionales,
potenciales auditores de
empresas certificadas. Empresas
que estan desarrollando equipos
internos para auditar sus
propios Sistemas de Gestion,

Contenido

Personas que prestan servicios
de consultoria y auditoria en
temas referidos a los SGI.

Metodologia:

La propuesta es de alta
participacion de los asistentes,
estudios de casos, role plays y
discusion en grupo.

Incluye:
+ Material de apoyo

Introduccioén al Curso
e Objetivos Generales

e Horarios, Reglas Generales y Aspectos

e Niveles de la Documentacion
Gestion de los Documentos y datos

Requisitos del Control Operacional Evaluacion

Formales de los Criterios de Operacioén
e Buenas Préacticas Gerenciales
Introduccién a la Normativa 1SO 9001; e Evaluacion de los requisitos de planificacion y

I1SO 14001 y OHSAS 18001

Clausulas y requisitos de cada uno de los
Sistemas de Gestion

Estructura

Evaluacién de Politica integrada

Planificacion

Andlisis de los procesos

Evaluacién de los Aspectos Ambientales
Significativos

Evaluacioén de los Riesgos

Criterios de Ponderacion

Evaluacién de los Requisitos Legales Aplicables
Evaluacioén de los Objetivos, Metas

Evaluacién de los Programas e indicadores

Implementaciéon y Operacion

Estructura y Responsabilidad
Entrenamiento y Competencia
Requisitos de Comunicacion

Respuesta a las Emergencias
Andlisis de los Planes de Emergencia

Verificacion y Acciones Correctivas

Evaluaciéon del Monitoreo
Caracteristicas del Monitoreo
Responsabilidad y autoridad para el
tratamiento de las No Conformidades
Tratamiento de Causas de las No
Conformidades

Clasificacion de las No Conformidades
Tratamiento de Acciones Correctivas y
Preventivas

Verificacion y Acciones Correctivas y
Preventivas

Gestion de los Registros

Auditorias internas

Revision por la Direccion

Requisitos para la Revision por la Direccion



Expositor

JOSE LUIS OTERO
Trayectoria profesional

: e Ingeniero Mecanico egresado de la Universidad Tecnolégica

ml‘ Nacional, Facultad Regional Avellaneda

i "m"llnn,, ¢ Ingeniero Laboral egresado de la Universidad Tecnoldgica
Nacional, Facultad Regional Avellaneda

e Post-grado en Ingenieria en Calidad en la Universidad
Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Avellaneda

e Director de José Luis Otero & Asociados, Consultores,
Auditores y Asesores en sistemas integrales de gestion

Consultor de empresas en el area de Management y Gestion Empresaria; especialista en Gestion

de la Calidad, Gestiéon Ambiental y Gestion de la seguridad y salud Ocupacional

Ex-consejero grupo “A” Organismo Argentino de Acreditacion Dcto. Nacional N© 1.474/94

Auditor Lider en sistemas de la calidad 1SO 9000; registro:

A 012140 (1.R.C.A.) International Register Of Certificated Auditors, de Londres. 1QA Institute of

Quality Assurance.

Auditor Lider Internacional en Sistemas de la calidad 1SO 9000 European Quality Certification

Institute EQCI (Bélgica); registro N°© 358.

Environmental Auditor, European Organization for Quality; registro DEO1ESA-101

Auditor Lider Internacional en Sistemas de Gestion Ambiental, European Quality Certification

Institute EQCI (Bélgica); registro 358

Auditor Lider Internacional en Sistemas de Gestion Ambiental, ANAB (EE.UU.); registro 358.

Auditor Lider Internacional en Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, European

Quality Certification Institute EQCI (ltalia); registro 358

Auditor Lider Internacional Ambiental, ANAB (EE.UU.); registro 358

Registro N°© 396 Directorio de Consultoras Programa de apoyo a la Reestructuraciéon Empresarial,

Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa.

Registro N°© 06463 Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente, Secretaria de Desarrollo

Sustentable y Politica Ambiental, Decreto N°© 146/98, Resoluciéon 212/2000. Registro de Empresas

proveedoras de Tecnologias, Procesos, Productos y Servicio Ambientales y de Profesionales e

Instituciones Afines

Registro N°© 63 Registro de Profesionales Universitarios en Higiene y Seguridad en el Trabajo

Registro de entidades calificadas para la realizacion de auditorias técnicas para certificar la

seguridad y confiabilidad de instalaciones eléctricas de Alte tension. Ente Regulador de la

Electricidad (E.N.R.E.) Ley N° 24.065

Registro N°© 2.315 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Art. 37, Decreto 351/79; Ley 19.587

Registro DN 1.704 Ministerio de Salud de la Prov. de Buenos Aires, Direccion Provincial de

Saneamiento y Control del Medio

Autor del libro “Calidad y las Normas 1SO 9000 Editorial "El Ateneo”, 1997

Co-autor del Libro “Certificacion Forestal: Teoria y Practica - Caso FSC”, Autores

Coordinadores: Dr. Manuel Lopez Queiro, Dr. Gustavo Daniluk Mosquera, Ed. Escuela Tecnica

Superior de Ingenieros de Montes, Universidad Politecnica de Madrid

Ex-secretario de Cultura y Extension Universitaria de la Universidad Tecnolégica Nacional,

Facultad Regional Avellaneda

Ex Secretario de Relaciones Institucionales de la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad

Regional Avellaneda

Profesor de Post-Grado en la Universidad Tecnolégica Nacional




